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Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto, I. P.

Plano de Promogao e Internacionalizagao para 2014

O Plano de Promogéo e Internacionalizagdo (PPI) do Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto, I.P. (IVDP, IP) para 2014
assenta numa légica de continuidade e implementagao da estratégia definida para o triénio 2012 — 2014.

O objectivo principal deste PPl é sedimentar a estratégia definida e implementada em 2012 e 2013, de modo a fazer
cumprir os seus objectivos e adicionar valor a fileira dos vinhos do Porto e do Douro, das Denominagdes de Origem e
do territério onde se desenvolve.

Deste modo, gostariamos de salientar os seguintes aspetos do PPl que agora se apresenta:

- Dar prioridade a aprendizagem, formagdo e sensibilizagdo de publicos profissionais e estudantis,
independentemente do mercado

- Apostar em Portugal como mercado estratégico, numa ldgica de valorizagdo, estima e consideragdo por um produto
portugués de exceléncia.

- Atender a importancia dos mercados dos EUA e Canadiano como alvos privilegiados pelo facto de se destacarem
como os mercados ndao europeus no top 10 de vendas de vinho do Porto e como mercados de valor para as vendas de
vinho do Douro, numa ldgica de diversificagdo de mercados e prote¢do da Denominagdo de Origem.

- Promover uma valorizacdo integrada do territério duriense nas varias valéncias: econdmica, social, cultural e
histdrica.

O periodo de constrangimento orcamental que se vive, reforcado no Orgamento de Estado para 2014, ser3,
porventura, o desafio mais relevante para a execug¢do do plano, manifestando o IVDP, IP a sua determinagao no
sentido de trabalhar a nivel interno, sectorial e com a tutela para que seja integralmente cumprido, de acordo com os
objectivos definidos.

Peso da Régua, 31 de Outubro de 2013

O Conselho Diretivo
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Estratégia promocional para o triénio 2012-2014

Missdo da Promocdo coletiva efetuada pelo IVDP

Contribuir para o aumento do valor das exportagdes dos vinhos com Denominagdo de Origem produzidos na Regido
Demarcada do Douro nos mercados tradicionais, potenciais e emergentes definidos através da implementacdo de
uma estratégia de promogado dos seus produtos premium (as categorias especiais e designagdes complementares) e
apoiando a internacionalizagdo dos agentes econdmicos do sector com vista a valorizagdo econdmica transversal ao
territdrio duriense.

Valores da estratégia de marketing do IVDP

Valor — Contribuir para adi¢cdo de valor aos Vinhos do Porto e do Douro através da promog¢ado dos seus produtos mais
prestigiados nos publicos que melhor contribuirdo para o aumento da sua notoriedade.

Proximidade — Manter o contacto com os agentes econdmicos da RDD e as suas marcas como motor da promogdo
dos vinhos junto dos publicos-alvo.

Independéncia — Dar continuidade a uma estratégia de imparcialidade relativamente aos agentes econdmicos, tendo
como base de trabalho a qualidade dos produtos e objetivos a perseguir.

Qualidade — Incrementar o espirito critico das atividades efetuadas com o intuito de melhorar a sua performance
encontrando novas formas de comunicagdo que atinjam os objetivos desta estratégia promocional.

Disponibilidade — Agir como agente facilitador do contacto entre os agentes da regido e os atores dos diversos setores
do mercado mundial de vinhos, bebidas, distribuicdo, restauragdo e turismo.

Avaliagao — Consolidar as ferramentas e a divulgacdo dos meios de avaliagdo das atividades desenvolvidas.

Objetivos
Aumentar o grau de conhecimento do Vinho do Porto.

E necessario trabalhar o aumento de percecdo do Vinho do Porto, educando, formando e sensibilizando, sobretudo

junto de publicos profissionais, para que estes possam “passar a palavra”.

Diversificar os momentos de consumo de vinho do Porto e alargar a base de consumidores.



Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto, I. P.

O vinho do Porto deve ser valorizado em toda a sua diversidade e versatilidade. Estas permitem comunicar um vinho
do Porto para cada ocasidao, consumido dentro e fora de casa, as refei¢cdes e fora delas.

Consolidar a notoriedade nacional dos Vinhos DOC Douro a sul do Mondego, sobretudo na regiéo da grande Lisboa.

E ainda notéria a dificuldade de penetragdo dos Vinhos DOC Douro no mercado nacional, a sul do Mondego.
Deste modo, no mercado nacional é necessario trabalhar a Marca Douro a sul e, em conjunto com os agentes
econdmicos, aproximando estes vinhos dos consumidores através de agOes para eles direcionadas.

Aumentar a notoriedade internacional dos Vinhos DOC Douro, da Regido Demarcada do Douro e do Territdrio
duriense

E um processo conjunto entre as marcas e as DO. A notoriedade dos Vinhos DOC Douro tem vindo a
aumentar e a sua imagem a afirmar-se em diversos palcos internacionais e na exportagdo. E necessario, contudo,
continuar o desafio da consolidacdo da imagem dos vinhos produzidos na Regido Demarcada como elemento
estruturante do desenvolvimento do territério.

Articulagdo de parcerias com a marca “Wines of Portugal”.

Deve dar-se continuidade a aproximacgdo de estratégias e a¢Ges, complementares na promocgao dos vinhos do
Porto e de colaboragcdo na promog¢do de vinhos do Douro, com a estratégia nacional de promog¢do dos vinhos
Portugueses, com o objetivo de desenvolver a economia de escala e dimensado da imagem dos vinhos portugueses no
exterior.

Vetores de comunicacdo para o plano promocional de 2014

Promogdo das Categorias Especiais de Vinho do Porto e comunicagdo das mengées complementares de vinhos do
Douro.

Sdo estas as categorias que trazem maior valor acrescentado a Regido e aos agentes econdmicos da Regido
Demarcada. Deste modo, deve ser dada prioridade a promogdo destes produtos. Por outro lado, o primeiro contacto
com vinhos do Porto e do Douro deve ser o melhor e mais _enriquecedor possivel, pelo que a sua utilizacdo na

promocdo é uma mais-valia que ndo deve ser desprezada.

Defesa e divulgagdo das D.O. enquanto fatores de adigcdo de valor aos Vinhos da RDD.

Aliar a promog¢do a uma estratégia de defesa e protecdo dos nomes das D.O. é papel fundamental do IVDP,
que deve estar sempre atento e intervir no aumento do conhecimento dos conceitos de D.O, sua importancia e
necessidade de projecdo contra copias ou imitagdes.
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Promogdo do Consumo responsdvel e moderado.

Participar, divulgar e promover o conceito “Wine in Moderation” nas atividades e materiais desenvolvidos ao
abrigo do plano de Promogdo e Internacionalizagdo. Este é um vector de extrema importancia na promogdo dos
vinhos da Regido Demarcada do Douro.

Harmonizagdo dos Vinhos da RDD com a gastronomia.

A estratégia dos vinhos da Regido Demarcada do Douro deve ser aproveitar a sua versatilidade para

harmonizar os vinhos com a gastronomia do pais onde as a¢des de marketing decorrem.

Focalizagdo no setor profissional de Vinhos, Restauragdo e Educagdo.

Estes devem ser os publicos alvo do IVDP na promog¢do e no marketing a efectuar. As marcas sdo
fundamentais na concretizagdo das campanhas junto destes.

Tipologias de acdo

O seguinte plano promocional apresenta despesas em 5 tipologias: As ac¢Oes transversais, as Feiras, a formagdo de
pedagogia, o mercado digital e a Promoc¢&o de vinhos com DO em mercados (Porto e Douro).

AcgOes transversais, que pela sua tipologia, ndo podem separar as atividades destinadas a cada uma das DO, assim
como promovem a Regido Demarcada do Douro como um todo. Acresce a integra¢do, pela primeira vez do orgamento
da Loja do Porto e Solar de Lisboa.

Neste campo também se inserem atividades com agentes de internacionalizacdo, de onde se destacam o MNE, a
AICEP e o Turismo de Portugal.

As Feiras, que pela sua dimensdo necessitam de uma gestdo auténoma no plano.

A Formagdo e Pedagogia, trabalho fundamental do IVDP na promog¢do e marketing, que pela sua dimensdo e
importancia assume neste documento autonomia operacional e financeira.

O mercado digital, que pela forma de comunicagdo, importancia e abordagem, necessitam de uma estratégia e
gestor dedicados.

Actividades de promogdo de Vinhos com Denominagdo de Origem, com destaque para a DO Porto.
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Mercados de atuacdo

Mercado Objetivo Estratégia
Digital Organizar a comunicagdo do Internacionalizar a abordagem do
IVDP neste dominio IVDP as varias valéncias da
comunicacdo digital e redes sociais
Feiras Criar condigOes para a Agregar a participacdao da RDD num
promogado de contatos espaco visivel, confortavel e com
comerciais dos Agentes otimas condigdes de trabalho.
Econdmicos
Formagao e Aumentar o nimero de Reforgar as parcerias com entidades
Pedagogia formandos atingidos pelo IVDP locais e alargar numero de mercados
através do aumento de visados pela formagao.
iniciativas
Portugal Contribuir para o aumento do Agir sobre profissionais de fim-de-
conhecimento do vinho do linha (restaurantes, bares, lojas) e
Porto e para o consumidores esclarecidos.
rejuvenescimento do seu
consumo
Franga Melhorar a percegdo dos Aumentar a abrangéncia das
profissionais sobre o vinho do atividades do IVDP sobre os
Porto e criar novas destinatarios atuais e aproximar
oportunidades de consumo associagoes profissionais as
iniciativas do IVDP.
Reino Unido Rejuvenescer o consumo do Comunicar novas oportunidades,
vinho do Porto formas de consumo, harmonizag¢des
e vinhos de valor acrescentado com
os parceiros do programa “Discover
the Origin”.
Brasil Alargar o desejo “aspiracional” Reforgar estratégias de comunicacdo

Estados Unidos
da América

Canada

Agles
Transversais

do vinho do Porto a nova classe
média e média-alta

Consolidar o conceito de
Denominag¢do de Origem.

Aumentar a notoriedade do
vinho do Douro

Complementar as atividades do
Plano de Promocao e

com parceiros de elevada
notoriedade e alargar a base
territorial de atuagdo.

Comunicar o conceito de
Denominac¢do de Origem a
profissionais, imprensa e endfilos
influentes, usando o exemplo do
vinho do Porto.

Reforgar o trabalho sobre os
“decisores” das vendas de vinhos
tranquilos nas principais provincias,
utilizando uma estratégia de “seed
marketing”.

Utilizar o territério duriense, a Regido
Demarcada do Douro e o IVDP para
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Internacionalizagao adicionar valor ao setor.

Loja e Solar Aumentar vendas Captar mais clientes estrangeiros
através de desenvolvimento de
planos de atividades e contactos com
operadores turisticos

\Y

Orcamento para 2014

O orcamento do PPl do IVDP para 2014 foi construido a partir de uma matriz de tipologia de atividades, como
evolugdo a abordagem orgamental por mercados. Estes estdo definidos no numero anterior deste documento. Deste
modo, é possivel perceber melhor o investimento feito em fungdo dos destinatarios e dos objetivos que este plano se
propde cumprir.

O PPI para 2014 orga em 2.169.841€ divididos em 8 tipologias de atividades, sendo que 902.080€ provém de receitas
de candidaturas a programas comunitdrios de financiamento, e 1.267.761€ de receitas préprias do IVPD, IP.

Custos Totais

Programa | - ACCOES TRANSVERSAIS Calendario
9 ¢ (CIIVA)
OCM3 Viagens de jornalistas (Bra+tCan+ 18 142 Abril
PPAMI2 Producado de material promocional 29 606 Margo
Viagens de jornalistas (fora projectos) 15000 Setembro
Atividades "Vinho com Moderag&o" 10 000
Confrarias - Apoio aplanos Promocionais 60 000 Junho
Trimestral
Conferéncias, Seminéarios e Portos de Honra 15000 (Mar/Jun/Se
t)
Janeiro,
. . ional Abril,
Actividades diversas no mercado nacional 25 000 Maio Setem
bro
Assessoriade imprensa 35424 Mensal
r Trimestral
Actividades de manutengdo dos mercados nédo estratégicos 82622 (Mar/Jun/Se
t/Dez)
Solar de Lishoae Lojado Porto Mensal
SUB-TOTAL 290 794
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Portugal - Escolas de hotelaria 4200 Marco
Portugal - Douro Boot Camp 4000 Abril
Anual
Portugal - Saber Servir, Vender Melhor 10 000 (Jan/Abr/Se
t/Nov)
PPAMI 2 Espanha-Seminarios em Escolas de Hotelaria 24 860 Fev
Junho/Sete
Franga - Seminarios em Escolas de Hotelaria 86332 mbro/Deze
PPAMI 2 mbro
OCMm3 Brasil - Seminérios educativos em escolas de formacao 49 946 Abril
OCMm3 Canada - Accdes de formagédo em escolas do Quebeque 11 300 Abril
OCM3 EUA - Formac&o em escolas de hotelaria N. Inglaterra 26 951 Margo
Austria - Ciclo de Seminérios 8 750 Maio
China - Ciclo de seminéarios no Sul dachina 11 000 2abde
Junho
Suica 6 000 Qutubro
SUB-TOTAL 243 339
PPAMI 2 Portugal - Grande Prova de vinho do Porto 113.000 20 de Junho
PPAMI 2 Alemanha - Masterclasses vinhos do Porto e do Douro 11.413 Setembro
OCM3 Brasil - Provas no Rio e em S&o Paulo 100.377 Abril
OCM3 Canada - Provas anuais em Montreal e Toronto 83.394 Outubro
OCM3 EUA - Prova/Blitz roadshow em cidade adesignar 102.717 Maio
SUB-TOTAL 410.901
PPAMI 2 Portugal - Concurso Gastronomia com vinho do Porto 67970 Setembro
PPAMI 2 Espanha - Seminéarios com associacdes de sommeliers 12 995 Outubro
PPAMI 2 Espanha - Programacom restaurantes com Estrelas Michelin 29945 Novembro
PPAMI 2 Franca - Concurso "Master of Port" 26 555 Abril
PPAMI 2 Franga - Seminérios regionais para profissionais 48 929 Outubro
OCM3 Canadé - Relagbes com monopolios 22 600 Fev/Jul
OCM3 EUA - Formagé&o de Barmans 13 843 Maio
SUB-TOTAL 222 836
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Trimestral
Reino Unido - Programa Discover the Origin Il 243.457 (Fev/Abr/Jul/Ou
DTO 2 t)
OCM3 EUA - Criag@o e manutencéo de site "Wine Origins" para profissionais. 22.600 Ago
EUA - Programa Wine Origins 3 271.000 Out/Nov/Dez

SUB-TOTAL 537.057

PPAMI 2 Portugal - Porto & Douro Wine Show 57890 Novembro
PPAMI 2 Portugal - Port Wine Fest (3a Edigao) 24304 Setembro
PPAMI 2 Portugal - Oficinas de aromas e Sabores 22 600 Junho
PPAMI 2 Franca - RelagGes publicas no festival de Cannes 61 282 Maio
OCMm3 Canada - Port and Chocolate Bash 2014 11 300 Margo
OCM3 Canada - Rocky Mountains Festival 39 098 Junho
OCMm3 EUA - Acc¢éo Dia S. Valentim ou "Port Wine day" 13 560 Fevereiro
OCMm3 EUA - Ac¢do Thanksgiving ou equivalente 13560 Novembro
SUB-TOTAL 243 594

PPAMI 2 Prowein 2014 186 320 Marco

SUB-TOTAL 186 320

PPAMI 2 Espanha- Comunicacdo em redes sociais 10 000 Maio
PPAMI 2 Franca - Comunicacdo em redes sociais 10 000 Maio
China- Verséao chines simplificado do site IVDP 15 000 Maio

SUB-TOTAL 35000
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290.794
243.339
410.901
222.836
537.057
243.594
186.320

35.000

2.169.841




